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KE HOACH

Phoi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu bau cir dai biéu Qudc hdi khéa XVI
va dai biéu Hoi dong nhén dén cac cAp nhiém ky 2026-2031

Thuc hién Ké hoach s6 0228/KH-TSTCDTW ngay 27/02/2026 cta Tru sé
Tiép cong dan Trung wong vé phéi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu bau cir dai
biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cic cap nhiém ky
2026- 2031 (ngay 15/3/2026), Uy ban nhan dan x3 Gio Linh xdy dung ké
hoach Phdi hop to chure tiép cong dan phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi khoa
XVI va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép nhiém ky 2026- 2031 trén dia ban
xa nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Nham chu dong ndm bét tinh hinh nhan dan, kip thoi tiép nhan, xu ly,
giai quyét cac vu viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; gop
phén dam béo 6n dinh chinh tri, giflt gin trat ty an toan xa hoi trudce, trong va sau
cudc bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép,
nhiém ky 2026-2031; Viéc tiép cong dan duoc thuc hién ding quy dinh cta phap
luat, nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua cén bd cong chirc. Tiép
tuc ting cuong mdi quan hé giira nhan dan voi lanh dao Pang Uy, Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan x3; nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac lanh
dao, chi dao ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh ctia cong déan, ciia co quan, to chirc trén dia ban xa. Kip thoi giai
quyét nhitng vudng mic, birc xic con ton dong trong cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; giai quyét dut diém cac vu viée
thudc tham quyén ciia Uy ban nhan dan xa. Thyc hién nghiém tuc quy dinh vé
viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat cia nguoi dimg dau.
2. Yéu cau
- Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh cua phap luat. Cac co quan lién quan va cong dan co trach nhiém thyc hién
nghiém cac cudc tiép cong dan va két luan, chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan
dan x4 trong cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.
- T chirc tiép cong dan dinh ky, dot xudt nghiém tuc, dung thoi gian quy
dinh. Cac noi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi dugc phan loai, xur ly
dung quy trinh, khong dé ton dong kéo dai. Phbi hop dong bo giira cac bd phan
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chuyén mén, doan thé trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cﬁng tac tuyén truyén, phd bién phzip luat vé tiép cﬁng dan:

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo, cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan dén quyén va
loi ich hop phap, chinh dang cua cong dan va cac van ban huong dan thi hanh;
trién khai, quan triét ké hoach, van ban chi dao cua UBND tinh Quang Tri vé
cong tac tiép cong dan. Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri
vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11- Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh trj vé
trach nhiém ctia nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai tryc tiép
v6i dan va xur 1y nhiing phdn anh, kién nghi cua dan; céc luat, nghi quyét cua
Quéc hoi va nghi dinh cua Chinh phu, chi dao cua Thu tuéng Chinh phu vé cong
tac tlep cong dan giai quyet KNTC.

- Lich tiép cong dan dinh ky cta lanh dao va tiép cong dan thuong xuyén
Vin phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém tham muu dé xuat va xir Iy don
thu theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nim 2013.

2. Kiém tra, ra soat, giai quyét cic vu viéc khiéu nai, té cao dong
nguoi, phire tap kéo dai.

- Tiép tuc kiém tra, ra soat, c6 phuong an giai quyét dut diém cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai; bao dam quyén va loi ich hop
phap ctia cong dan, phan dau giai quyét can ban tinh hinh khiéu nai, t6 cdo phirc
tap, kéo dai nham gop phan bao dam 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - x3 hoi
cua xa hudng t61 phuc vu bau cir dai biéu Qudc hdi va HPND céc cép.

-Céc td hoa gidl & co s, cO cac vu Vviéc khiéu nai, to céo dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai can xé4c dinh viéc ra soat, giai quyét cac vu viéc dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai 1a nhiém vu chinh tri quan trong cua cac cép, cac nganh; chu
dong ra soat, giai quyét va han ché thap nhét cac tinh hudng phirc tap phat sinh,
han ché tap trung dong nguoi; khiéu nai, t6 cdo vuot cap 1én tinh, Trung wong.

3. Viéc tiép cong dan va xir Iy cac tinh hudng phat sinh khi cong dan
tap trung dong nguwoi dé khiéu nai, td cdo vuot cap

3.1. Thue hién viéc tiép cong dan thudng xuyén

- Ban Tiép cong dan x4, can b, cong chirc tiép cong dan thuc hién nghiém
tac viéc tiép cong dan va tiép nhan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan dé phan loai, xir 1y theo quy dinh cta phap luat; kip thoi béo cdo két
qua vo1 nguoi co tham quyén vé tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xu
1y don.

3.2. Truwong hop cong dan khiéu nai, té cio tip trung dong nguoi

- Khi phét sinh cac doan khiéu nai, to cdo tap trung dong nguoi tai dia
phuong: Hoa giai vién & cd s& phai truc tiép tiép cong dan va td chirc ddi thoai,
xur Iy ngay vu viéc va bao céo kip thoi vé lanh dao UBND xa.
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- Trudng hop cong dan khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, vuot cap bao cao
Chu tich UBND xa dé Chu tich UBND x4, To cong tac tiép cong dan cua x4
thuyét phuc, van dong va t6 chtrc dua cong dan tré vé dia phuong.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- X4y dung lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat, moi thanh phan co lién
quan va to chtrc cho lanh dao tiép cong dan dam bao theo quy dinh.

- Thyc hi¢n cong tac phan loai, xtr 1y ban dau cac loai don, thu va tham
muu chuyén don dén cac co quan giai quyét theo chirc ning, nhiém vu.

- Theo d&i viéc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, to
cao.

- Toéng hop, bao cao dinh ky, dot xudt vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia cong dan.

2. Cong an xa

- Chu dong ndm tinh hinh, kiém tra, ra soat, kip thoi tham muu cho cép
tiy, chinh quyén xt 1y, giai quyét cac van dé vé an ninh, trat tu, an toan x3 hoi
phat sinh tir qua trinh giai quyét cac vu viéc KNTC cua cac co quan, don vi tir
s&m, tir co s&, nhat 13 cac vu viée dong nguoi, phuc tap; ting cudong bao dam an
ninh, trat ty & dia phuong, c6 bién phap phu hop han ché thap nhat tinh trang
doan dong nguoi KNTC;

- Phéi hop véi co quan chirc ning ra soat, tham muu xir 1y, giai quyét cac
van dé an ninh trat tu an toan xa hoi phat sinh tr vu viec KNTC dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai, vuot cép 1én Trung wong, 1€n tinh, trong tam la cac vu viéc co
d4u hiéu tré thanh “diém nong” vé an ninh, trat ty;

- Xtr 1y hodc chi dao xur 1y nghiém ddi tuong x4u, thé luc thu dich, phan
dong loi dung quyén KNTC dé gay rdi, kich dong, xui giuc to chirc, cong dan
khiéu kién, chéng pha trong qua trinh chuan bi va t6 chirc bau cir; khong dé xay
ra “diém nong”, bao dam tuyét d6i an toan, an ninh, trat tu tai dja phuong trong
thoi gian dién ra bau ctr.

3. Cac phong, trung tim

Thuc hién nghiém tuc viéc giai quyét don thu thudc tham quyén va linh
vuc quan ly; tap trung ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phdn anh thuc trach nhi¢m con tdn dong, kéo dai.

4. Pé nghi UBMTTQ Viét Nam va cac té chikc chinh tri - xa hoi xa

- Lanh dao hudng dan cac thanh vién, doan vién, hdi vién va Nhan dan tu
gidc chap hanh phap luat, giam sat va tich cuc tham gia giai quyét kip thoi
KNTC, phan anh, kién nghi ctia céng dan, tuyén truyén vé két qua giai quyét
KNTC, phan anh, kién nghi ctia co quan c6 tham quyén, tranh hién tuong dua
tin mot chiéu, sai 1éch noi dung, ban chit su viéc, gdy anh hudng quyén loi
chinh dang cua t6 chirc, c4 nhan lién quan, gay buc xuc trong du luan. Chi dao
d4u tranh, phan bac thong tin, quan diém sai trai, thu dich, xuyén tac sy viéc,
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chéng pha Pang, Nha nudc va Nhan dan, gay chia r& doan két noi bo, dai doan
két toan dan toc.

5. Ché d bao cao

Trong thoi gian dién bau cir, cac co quan, don vi thuc hién ché do bao céo
nhanh hang ngdy (trudc 15h00) vé Vian phong HDND&UBND x4 dé tong hop
bao céo chung cua xa.

Trong qua trinh thyc hi¢n, néu c6 kho khin, vuong méc hodc phat sinh céac
tinh hubng phuc tap, cic co quan, don vi kip thdi bao cdo vé UBND x4 (qua
Vin phong HDND&UBND) dé xem xét, chi dao giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu bau cir dai
biéu Qubc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky
2026- 2031 yéu cau cac co quan, don vi ¢ lién quan nghiém tac t6 chuc thuc
hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- BTV bang uy (b/c);

- TT HBND xa (b/c);

- CT, PCT UBND x3;

- UBMTTQVN xa;

- Cong an, Ban CHQS x&;
- Cac co quan, don vi x3; Lé Vinh Phu
- Luu: VT (Nga).
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