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Trién khai thwe hién md hinh Thi Ba ¢ Ngay khong viét ”
thir Sau “ Ngay khong hen ”’ trong glal quyét TTHC va thue hién viée
hd tro to chirc, c4 nhin nop hd so TTHC true tuyén
tai B phan Mot cira UBND x4 Gio Chéu

Can cit Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 24/05/2022 ctia UBND xi vé
CCHC nha nu6c x4 Gio Chau giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;
Ké hoach s6 10 /KH-UBND ngay 20/01/2023 ctia UBND xa vé cai cach hanh
chinh nha nudc xa Gio Chau nim 2023.

Dé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu trong cdng tac cai
cach hanh chinh (CCHC), trong tdm la thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), ning cao chét lugng, hiéu qua viée giai quyét TTHC thdng qua dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phan, UBND x4 phéi hop véi Poan TNCS Hb Chi
Minh x4 Gio Chéu x4y dung Ké hoach trién khai thuc hién M6 hinh Thir Ba “Ngay
khéng viét” tht Sau “Ngay khong hen’’ trong g1a1 quyét TTHC va thuc hién viéc
hd tro to chire, ca nhan nop hé so TTHC truc tuyen tai BO phan Mot cira UBND
xd Gio Chau véi ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim giup cong dan, doanh nghiép nhan théy duoc su thuan lgi cua viéce
dang ky giai quyét TTHC truc tuyén la tiét kiém vé thoi gian va chi phi, tir d6 chu
dong tham gia thuc hién.

- Phat huy vai trd xung kich, sang tao cua doi ngii cdn bo, cong chirc,
DVTN trong CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co quan, dorn Vi,
g6p phan xay dLrng nén hanh chinh phuc vu dén chti, minh bach, cting ¢6 niém tin
ctia Nhan déan déi véi bo mdy co quan Nha nudc va ddi ngi can b, cong chirc.

- DPéy manh thyc hién TTHC trén moi truong dién t, xdy dung chinh
quyen dién tu, cai thién chat luong dich vu cong, giam tiéu cuc, phlen ha, giam
t6i da thoi gian, chi phi cua nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC.
Théng qua cong tac thong tin, tuyén truyén nham thu hat td chic, ca nhan khai
thac, s dung hiéu qua TTHC trén moi truong dién tu.
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- Thuc hién M6 hinh Thit Ba “ Ngay khong viét ” nhim muc dich ho tro
cac cong dan la nguoi 16n tudi, nguoi ¢ gap kho khan khi viét chir hoiic dién céc
thong tin vao hd so, qua do tao khéng khi gan giii gilta can b, cdéng chirc va cong
dan khi dén giao dich, g6p phén dap tng su hai long ctia td chirc, c4 nhan déi véi
co quan hanh chinh nha nuéec.

- Thyc hién M6 hinh Tht Sau Ngay khong hen ” nhim muc dich giai
quyét va tra két qua ngay cho t6 chirc, c4 nhan déi véi cdc TTHC day du thanh
phén hd so theo yéu cau khi (4 chire, cong dan dén giao dich vao cac ngay thtr Sau
hang tuan, qua dé nang cao ty 1é ho so duoc giai quyét dung va trude hen.

- Thuc hién viée hé tro td chtrc, céng dan nop hd so truc tuyén dé tir do
nang cao chat lugng, hiéu qua trong giai quyét TTHC va phoi hop gitta UBND va
DTNCS Ho Chi Minh x& nhim phat huy vai tro ctia cén bg, cong chirc, PVTN
trong cdng tic tuyén truyén,van dong, hudéng dan Dich vu cdng truc tuyén trén
moi trudng dién ti, déng thoi nim duoc cac kién thic co ban vé dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phén, qua do, rat ngén thoi gian, nng cao ty 1€ nguoi dan
ndp ho so truc tuyén, g6p phan day manh si cong khai, minh bach trong qua trinh
giai quyét TTHC, nang cao chat lugng cong tac tiép dan, ddi thoai, chu dong nim
chéc tinh hinh va gidi quyét kip thoi, ¢6 hiéu qua nhiing cong viéc lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép va céc t6 chirc ¢6 lien quan khi giao dich cac TTHC.

A A
2. Yéu cau

- Viéc thuc hién mé hinh thi Ba Ngay khéng viét » phai duoc thuc hién
theo nhu ciu cua t6 chtre, cong dan, trir truong hop mot sé6 TTHC ddc thu theo
quy dinh phap luat khong duge viét ho.

- Thuc hién mé hinh tht Sau “ Ngay khong hen ” trong giai quyét TTHC
phai dam bao TTHC duoc giai quyét theo ding trinh tu, dung thim quyén, theo
quy dinh phép luét.

- Can bg, cong chire, DPVTN hudng dan céac td chire, c4 nhan khi dén UBND
xa thuc hién TTHC, tuyén truyén va khuyén khich thue hién ho so truc tuyén.

- Bam béo co s¢ vt chit ( may tinh, ban, méy scan, phan mém. .. ) cho t6
chire, ca nhéan thyuce hién hd so truc tuyén.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thyc hi¢én mé hinh ngay thir Ba “ Ngay khong viét

M hinh * Ngay khong viét  1a khi t6 chuc, c4 nhan dén yéu cu giai quyét
TTHC tai B phan Tiép nhan va tra két qua vao ngay thir Ba hang tuan sé& dugc
cdng chirc, DVIN hd trg ghi thay céc loai gidy to, ho so theo yéu cau cua loai
TTHC theo quy dinh ( khi t5 chic, ngudi dén cé yéu cau) . Cong chic, DVTN
tai B phan Tiép nhan va tra két qua tién hanh viét ho cac loai giay t&, hd so ( trir
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truo‘ng hop mot sé TTHC dic thu theo quy dinh phép luat khong duoc viét ho);
kiém tra tinh hop 1€ cua hd so; hudng din nguorl dan nop ho so tai tung linh vuc
tuong tng. Céng chirc nhén hd so va giri giay tiép nhan va hen tra két qua theo
quy dinh va khong thu phi viét ho.

2. Thuc hién Ngay thir Sdu “ Ngay khong hen ”

M®d hinh thu sdu “ Ngay khong hen ” la khi td chire, ca nhan dén yéu cau
thuc hién mot s6 TTHC tai B9 phén Tiép nhan va tra két qua vao ngdy thir Sau
hang tudn, néu day du hd so theo quy dinh s& dugc tlep nhan va giai quyét ngay.
Cén bd, cong chire tiép nhan hé so, trinh ky va tra két qua ngay sau do cho t6
chtre, ca nhan ( trong gid hanh chinh, khong viét gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua)

3. Thue hién hd tr¢ t6 chirc, cong dian ndp hd so truc tuyén

HJ tro tb chirc, cong dén ndp ho so truc tuyén vao tat ca cac ngay lam viéc
trong tuan. Khi td chire, c4 nhan c6 nhu cau glal quyét cac TTHC da thyc hién
cung tmng theo hinh thic dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan thi can bo,
cong chitc, PVTN tryc tai B phan mot ctra hd trg, huéng dan tb chirc, cong dén
scan hoac chup anh cac vén ban, gidy to va thuc hién dang nhap Céng dich vu
cdng qudc gia vao dia chi https:/dichvucong.gov.vn hodc Cong dich vu cong tinh
Quang Tri tai dia chi https://dichvucong. quangtu gov.vn va thuc hién thao tac
nop hd so truc tuyen trén hé thong phan mém. Viéc hudng dan, hd tro t6 chire,
cdng dan nop hd so truc tuyén thyuc hién tai B phan Mot cua xa.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. UBND xa

- La co quan chu tri va phdi hop véi Boan TNCS Hb Chi Minh x4 chi dao
cac bd phén, can bg, cong chire chuyen moén tai bd phan Mot cua llen quan dén
céac linh vuc phu trach, tap trung day manh thong tin tuyén truyen vé CCHC cua
UBND xa thong qua dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan, qua viéc thanh
toan truc tuyen han ché dung tlen mat trong giai quyet TTHC trén moi truong
dién tir, Céng Dich vu cong qubc gia, Cong Dich vu cdng truc tuyén tinh.

- Chi dao bd phan chuyén mén tham muu giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC ngay doi véi cac TTHC thuc hién md hinh thr Sdu “ Ngay khong
hen ”

- Pbi véi Cong chirc chuyén mén, can cit B6 TTHC thudc chuc nédng ,
nhiém vu dugc glao phdi hop voi Cong chirc Van phong - Théng ké lua chon lap
danh sach ¢6 thé thuc hién viéc dién hd so cho to chirc, cong déan khi t6 chic c6
nhu cau va lap danh muc cac TTHC c6 thé giai quyét.
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- B phan Tiép nhén va tra két qua x4 tb chirc cong khai, niém yét danh
muc cac TTHC thuc hién mo hinh thr Ba “ Ngay khong viét ” va thi Séu “ Ngay
khong hen ” dé t6 churc, cong dan biét va thuc hién khi cé nhu cau.

- Phéi hop v6i Poan TNCS H6 Chi Minh x4 tiép tuc bd sung, hoan thién
Ké hoach, chuong trinh phéi hop trong cong tac dan van dé thuc hién tdt chirc
nang, nhiém vu dugc giao.

- Hang nam t6 chirc dénh gia cac ndi dung da ky két trong chuong trinh
phdi hop gitra UBND x4 va Poan TNCS Hd Chi Minh xa nhim danh gia nhimng
két qua dat dugc va chi ra nhiing ton tai can khéc phuc ,ddng thoi dua ra nhiing
dinh hudng va giai phép trong thoi gian tdi. Bén canh d6 ¢6 nhitng chinh sach
khen thudng kip thoi cho nhitng tap thé va ca nhan cé nhiéu déng gdp trong viéc
thuc hién ké hoach nay.

- Cén bg, Cong chirc, DPVTN khi tham gia truc tai Bo phan mot cira cua xa
thuc hién nghiém viéc hd tro té chire, ca nhan dién cac thong tin hd khi duoc t6
chirc, cong dén yéu cau vao cic ngay thir Ba, Thir sdu hang tudn ké tir thoi diém
bat dau 4p dung mé hinh.

2. Poan TNCS Hd Chi Minh xa

- T chirc tuyén truyén, huéng din sir dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot phﬁn va viéc thanh toan truc tuyén, han ché dung tién mat trong giai
quyét thii tuc hanh chinh trén trén méi trudong dién tir, Cong Dich vu cong qudc
gia, Cong Dich vu cong truc tuyén tinh.

- Thanh lap d6i Thanh nién Tinh nguyén hd tro dich vu céng truc tuyén
toan trinh, mot phe‘“m tai BO phan Mot cira UBND x4, céc khu phé trén dia ban x4,
qua dé,truyén dat cho DPVTN va Nhan déan céc kién thire vé dich vu cong truc
tuyén, ding ky tai khoan cé nhén trén Cong dich vu cong tinh Quang Tri.

- Phéi hop voi UBND Va cac bd phan lién quan, céc to chirc trong hé thong
chinh trj x4 nhdm gidi thiéu vé dich vu cong true tuyén toan trinh, mot phan cho
cac DPVTN va ngudi dan, doanh nghiép, bang céc hinh thirc thong qua cac budi
sinh hoat, hdi hop, phét to roi, cong thong tin dién tir ctia xd va hudng dan lap tai
khoan cong dan dién tr, cac budc thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung quy ché hoat dong ctia doi Thanh nién tinh nguyén, ddng thoi
chi dao cac chi doan truc thude tang cuong thong tin tuyén truyén, thuong xuyén
cap nhat, két ndi, chia sé thong tin vé thu tuc hanh chinh trén céc trang mang xa
hdi nhu: Facebook, Zalo, qua cac hoat dong tai budi sinh hoat doan, sinh hoat he,
cac budi ngoai khoa tai céc chi doan trén dia ban toan xa.

Trén day la K& hoach phéi hop gitra UBND xa va Poan TNCS Ho Chi
Minh x4 trong viéc xdy dung M6 hinh ngay Thtr Ba “ Ngay khong viét ” thir Sau
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“ Ngay khong hen *’ trong giai quyét TTHC va thuc hién viéc hd trg t6 chirc, ca
nhan ndp hd so TTHC tryuc tuyén tai Bo phan Mot cira tai UBND xa Gio Chau,
yéu cAu céc can bd, cong chirc chuyén mén va cac bd phan phéi hop trién khai
thuc hién./.

TM. BCH POAN XA

Ho Vin Thanh Lé Thi Thuy Linh

Noi nhin:

- UBND huyén (b/c);

- Phong Noi vu (b/c);

- TT Pang ty, HDND, UBMTTQVN;
- Céc ban nganh, Doan thé xi;

-Luu; VT, PTN.



