CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap- Tw do- Hanh phiic

Gio Chdu, ngay 22 thang 11 ndm 2023

BAO CAO
Danh gia gidi trinh hiéu qui mang lai ciia M6 hinh Thir Ba “ Ngay khong i
viét” Thir Sau “Ngay khong hen” trong gii quyét TTHC va thyc hién viée hd
tro to chirc, ¢4 nhin nop hoé so TTHC truc tuyén tai B phan Mot cira
UBND xa Gio Chau

1. Thue trang vin dé dat ra.

Xuét phét tir thuc trang nhiéu nguoi dan khi thuc hién thl"g tuc hénh ch‘inh con
e ngai viéc viét cdc mau don, rne":iu t& khai, viéc phai viét di viét lai nhi€u lan cling
nhu ngudi dan phdi di lai nhiéu 1an khi thuc hién tht tuc hanh chinh... Diéu nay lam
cho ngudi dan cam thay phién ha, phuc tap khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cong
chirc phai huéng dan nhiéu 1an va mét thoi gian cua nguoi dan.

pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu trong cdng tac cai
cach hanh chinh (CCHC), trong tdm la thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), nang cao chét luong, hidu qua viéc giai quyét TTHC thong qua dich vu
cdng tryc tuyén toan trinh, mot phan, UBND xa phéi hop véi Poan TNCS Hb Chi
Minh xd Gio Chau xay dung Ké hoach trién khai thuc hién M6 hinh Thtr Ba “Ngay
khong viét” thr Sau “Ngay khong hen’” trong giai quyét TTHC va thuc hién viéc
hd tro td chire, ci nhan ndp hd so TTHC truc tuyén tai BO phan Mot cira UBND x4
Gio Chau

Tt ngay 08/9/2023, UBND xa Gio Chau trién khai mé hinh Thit Ba “Ngay
khong viét”, Thir Sau « Ngay khong hen” khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh va
thuc hién viéc hd trg t6 chic, c4 nhan, doanh nghiép ndp hd so TTHC truc tuyén tai
Bo phén tiép nhn va tra két qua cua xa véi myc dich giai quyét céc thu tuc hanh
chinh cho c4 nhén, t6 chirc dam bao nhanh chong, chinh xac, khéng dé xay ra phién
ha ciling nhu nang cao chét lugng cai cach hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; tao dugc modi quan hé than thién gifta chinh quyén véi Nhan dan nhdm huéng
dén xdy dung mét "Chinh quyén phuc vu".

2. Gidi phap, bién phap dé giai quyét vin dé dat ra.
a.Thye hién mé hinh ngay thit Ba “ Ngay khong viét

M? hinh “ Ngay khéng viet ” 1a khi td chtrc, c4 nhan dén yéu ciu giai quyét
TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua vao ngay thir Ba hang tuan sé& duoc cdng
chitc, PVIN hd trg ghi thay céc loai gidy t&, ho so theo yéu cdu cua loai TTHC
theo quy dinh (khi 6 chire, nguoi dan c6 yéu cau) . Cong chirc, PVTN tai B6 phén
Tiép nhan va tra ket qua tién hanh viét ho cac loai giay to, ho so ( trur truong hop
mot s6 TTHC dic thi theo quy dinh phap luét khong duoc viét ho); kiém tra tinh
hop 1€ ctia ho so; hudng d,ﬁn nguoi dén ndp hé so tal tmg linh vuc twong ting. Cong
chire nhan ho so va gui gidy tiép nhan va hen tra két qua theo quy dinh va khong thu
phi viét ho.




b. Thue hién Ngay thir Sau “ Ngay khong hen ”

Mo hinh thir sau “ Ngay khong hen ” la khi t6 chirc, c4 nhan dén yéu cau thue
hién mot s6 TTHC tai B6 phan Tlep nhén va tra két qua vao ngay thir Sau hang tuan,
néu day du hd so theo quy dinh s& duoc tiép nhan va giai quyét ngay. Cén bo, cong
chire tiép nhan ho so, trinh ky va tra két qua ngay sau dé cho t6 chirc, c4 nhén ( trong
gio hanh chinh, khong viét gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua)
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¢. Thue hién ho trg t0 chire, cong dan ngp ho so truc tuyen

Hf”i tro to chtre, céng dan nc“)p ho S0 tryc tuyén vao tit ca cac ngay lam viée
trong tudn. Khi t6 chire, ca nhan ¢ nhu cau giai quyét cac TTHC da thuc hién cung
ung theo hinh thuc dich vu cong truc tuyen toan trinh, mot phan thi can bg, cong
chic, DVTN truc tai B phan mot cura hd trg, huéng dan to chire, cong din scan
hodc chup anh cic vin ban, gidy to va thuc hién dang nhap Céng dich vu cong qudc
gia vao dia chi https://dichvucong.gov.vn hodc Cong dich vu cong tinh Quang Tri
tai dia chi https:/dichvucong.quangtri.gov.vn va thuc hién thao tac ndp hé so truc
tuyén trén hé théng phén mém. Viée hudng dan, hd tro td chuc, cong dan ndp hd so
truc tuyén thuc hién tai B6 phan Mot cira xa.

3. Panh gid hiéu qui ciia sing kién trén thuc té

Hiéu qua séng kién: M6 hinh Thtr Ba “Ngay khong viét”, Thir Sau “ Ngay
khong hen” gitp qua trinh giai quyét cong viéc hidu qua, nhanh chéng hon, dap tng
yéu cdu ddi moi va néu cao tinh than, trach nhiém cta doi ngii cong chic by phén
"mot cira", dong thoi rit ngan thoi gian, cong sirc cho t6 chire, ca nhan, tao sy hai
long ctia cong déan khi dén giao dich véi co quan Nha nude. Bén canh d6 100% hd
so TTHC duoc giai quyét dung han, trude han, 100% hé so thu tuc phai duge dam
bao giai quyét trong ngdy. Cai cach hanh chinh gin lién véi muc tiéu xay dung mot
t6 chire, b may Nha nude ¢ dia phuong hoat dong tich cuc hiéu qua cing véi viée
xdy dung doi ngli can bo chuyén moén lam viéc theo 1& 161, chuén muec. Day chinh la
muc tiéu ma Dang b, chinh quyén x3 Gio Chau ciing nhu cac dia phuong khac trén
dia ban huyén Gio Linh dang nd luc thuc hién, nham phuc vu yéu cau, nhiém vu
trong tinh hinh méi.

Viée x4y dung va duy tri hiéu qua md hinh "Ngay khong viét, khong hen" da
gdp phén quan trong vao viéc ning cao mirc d¢ hai long ctia nguoi dan khi thue hién
cac dich vu hanh chinh cdng tai dia phuong. Hiéu Ung tich cuc nhét ciia md hinh 1a
gitip ngudi dan chi dong tiép can cac thu tuc hanh chinh, qua dé gdp phan tang mirc
do str dung dich vu cong truc tuyén, tao thudn tién cho nguoi dan.

Trén day la bao cao Danh gia giai trinh hiu qua mang lai cua M6 hinh Thu
Ba “ Ngay khong viét” Thir Sdu “Ngay khong hen” trong giai quyét TTHC va thuc
hién viéc hd trg td chirc, cd nhan ndp hd so TTHC truc tuyén tai B6 phan Mot cira

UBND«,ga G10 Chau./.

ung sang kién Nguoi danh gia, giai trinh
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