
Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai 

đoạn 2021-2025 

 

     (Chinhphu.vn) - Phát triển Chính phủ số một cách tổng thể, toàn diện, phát 

huy kết quả đạt được, tập trung nguồn lực, huy động sự tham gia của cả hệ thống 

chính trị, có giải pháp, cách làm đột phá, mang tính khác biệt, để cơ bản hoàn 

thành các chỉ tiêu phát triển Chính phủ điện tử vào năm 2021 và hình thành 

Chính phủ số vào năm 2025. 

 

Đó là nội dung tại Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính 

phủ số giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030 đã được Phó Thủ tướng Chính 

phủ Vũ Đức Đam ký phê duyệt. 

Năm nhóm mục tiêu đến năm 2025 được đề ra trong Chiến lược gồm: Cung 

cấp dịch vụ chất lượng phục vụ xã hội; huy động rộng rãi sự tham gia của xã hội; vận 

hành tối ưu các hoạt động của cơ quan nhà nước; giải quyết hiệu quả các vấn đề lớn 

trong phát triển kinh tế-xã hội; thay đổi đột phá xếp hạng quốc gia, với các chỉ tiêu 

cần đạt là đưa Việt Nam thuộc nhóm 50 nước dẫn đầu cả về chỉ số tổng thể, chỉ số 

tham gia điện tử cũng như chỉ số dữ liệu mở. 

Trong đó, người dân, doanh nghiệp có thể sử dụng dịch vụ số theo nhu cầu cá 

thể hóa, theo suốt cuộc đời, khi cần, theo cách thuận tiện, trực tuyến hoặc trực tiếp, 

dễ dàng, đơn giản, nhanh chóng, không giấy tờ, không cần sự hiện diện nếu pháp luật 

không yêu cầu. 

Mỗi người dân có danh tính số kèm theo QR code, tiến tới đều có điện thoại 

thông minh. Mỗi hộ gia đình có địa chỉ số, có khả năng truy cập Internet cáp quang 

băng rộng. 

Mỗi người dân đều có hồ sơ số về sức khỏe cá nhân. Mỗi trạm y tế xã đều triển 

khai hoạt động quản lý trạm y tế xã trên môi trường số. Mỗi cơ sở khám bệnh, chữa 

bệnh đều triển khai tư vấn khám, chữa bệnh từ xa dựa trên nhu cầu thực tế. Mỗi bệnh 

viện, trung tâm y tế công đều triển khai hồ sơ bệnh án điện tử, thanh toán viện phí 



không dùng tiền mặt, đơn thuốc điện tử. Công khai giá thuốc, giá trang thiết bị y tế, 

giá khám chữa bệnh. 

Mỗi học sinh, sinh viên đều có hồ sơ số về việc học tập cá nhân. Mỗi cơ sở đào 

tạo đều triển khai hoạt động quản lý dạy và học trên môi trường số. Triển khai thanh 

toán học phí không dùng tiền mặt, học liệu số. Triển khai đại học số là quốc gia số 

thu nhỏ, thay đổi mô hình dạy và học để tối ưu hóa vận hành các cơ sở đào tạo đại 

học, tối ưu hóa trải nghiệm học tập của sinh viên và khuyến khích các mô hình đào 

tạo mới. 

Cơ quan Nhà nước thiết kế mô hình tổ chức, cách thức vận hành dựa trên dữ 

liệu và công nghệ số, tạo ra môi trường làm việc và công cụ làm việc để cán bộ, công 

chức, viên chức có thể thực hiện tốt nhất nhiệm vụ của mình, kết nối và hợp tác với 

nhau dễ dàng hơn, đưa ra quyết định kịp thời hơn, ban hành chính sách tốt hơn, sử 

dụng nguồn lực tối ưu hơn... 

 

6 nhiệm vụ trọng tâm quốc gia 
Chiến lược đề ra 6 nhiệm vụ trọng tâm quốc gia, gồm: 1- Hoàn thiện môi trường 

pháp lý; 2- Phát triển hạ tầng số; 3- Phát triển các nền tảng số và hệ thống quy mô 

quốc gia; 4- Phát triển dữ liệu số quốc gia; 5- Phát triển các ứng dụng, dịch vụ quốc 

gia; 6- Bảo đảm an toàn, an ninh mạng quốc gia. 

Trong đó, các cơ sở dữ liệu quốc gia phục vụ triển khai các dịch vụ cơ bản, 

thiết yếu liên quan đến người dân, doanh nghiệp, cơ quan nhà nước cần được phát 

triển trước. Xác định dữ liệu về dân cư, đất đai, doanh nghiệp là dữ liệu trụ cột, cốt 

lõi cần phải hoàn thành, đưa vào khai thác sớm để dẫn dắt, liên kết, thống nhất toàn 

bộ dữ liệu trong cơ quan nhà nước về các ngành, lĩnh vực. 

Xây dựng dữ liệu có phạm vi toàn quốc phục vụ phát triển kinh tế-xã hội, ưu 

tiên dữ liệu trong các lĩnh vực quan trọng: hạ tầng không gian địa lý; bảo hiểm, y tế, 

an sinh xã hội; tài chính; căn cước; hộ tịch; giáo dục; đào tạo; cán bộ công chức, viên 

chức; nông nghiệp; lao động, việc làm; phương tiện giao thông, xây dựng, xuất nhập 

khẩu. 

Phát triển, hoàn thiện Cổng Dịch vụ công quốc gia để người dân và doanh 

nghiệp có thể truy cập đến các dịch vụ công trực tuyến của các bộ, ngành, địa phương 

qua một địa chỉ duy nhất trên mạng, tích hợp các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 

mức độ 4 của các bộ, ngành, địa phương theo lộ trình phù hợp theo Quyết định số 

274/QĐ-TTg ngày 12/3/2019 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án Cổng Dịch 

vụ công quốc gia. 

Phát triển Hệ tri thức Việt số hóa tạo môi trường thuận lợi thu hút mọi cơ quan, 

tổ chức, người dân và doanh nghiệp tham gia tích cực đóng góp và khai thác các tài 

nguyên tri thức số... 

 

Nhiệm vụ trọng tâm của bộ, ngành, địa phương 
Quyết định cũng nêu rõ nhiệm vụ trọng tâm của bộ, ngành, địa phương. Trong 

đó, trong phạm vi ngành, lĩnh vực, địa bàn quản lý, các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ 

quan thuộc Chính phủ, các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương có trách nhiệm phát 

triển hạ tầng mạng đáp ứng nhu cầu triển khai Chính phủ số tại bộ, ngành, địa phương 

theo hướng ưu tiên thuê dịch vụ, kết nối và sử dụng hiệu quả Mạng truyền số liệu 

chuyên dùng của các cơ quan Đảng, Nhà nước. 



Triển khai Trung tâm dữ liệu phục vụ Chính phủ số tại bộ, ngành, địa phương 

theo hướng sử dụng công nghệ điện toán đám mây, ưu tiên hình thức thuê dịch vụ 

chuyên nghiệp và thực hiện kết nối với nền tảng điện toán đám mây Chính phủ theo 

mô hình do Bộ Thông tin và Truyền thông hướng dẫn. 

Phát triển hạ tầng Internet vạn vật (IoT) phục vụ các ứng dụng nghiệp vụ, 

chuyên ngành trong triển khai Chính phủ số gắn kết với phát triển đô thị thông minh 

tại các bộ, ngành, địa phương, ưu tiên hình thức thuê dịch vụ chuyên nghiệp, bảo đảm 

triển khai hiệu quả, tránh chồng chéo, tận dụng, kết hợp tối đa với hạ tầng của các tổ 

chức, cá nhân đã đầu tư. 

Phát triển các dịch vụ công trực tuyến dựa trên nhu cầu người dân và theo các 

sự kiện trong cuộc đời, người dân chỉ cung cấp thông tin một lần, tận dụng sức mạnh 

của công nghệ để phát triển các dịch vụ số mới, đồng thời cắt giảm một số dịch vụ 

không cần thiết. Ứng dụng mạnh mẽ công nghệ trí tuệ nhân tạo trong cung cấp dịch 

vụ như trợ lý ảo, trả lời tự động. Triển khai các nội dung khuyến khích người dân sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến, trước hết xem xét để giảm chi phí và thời gian cho 

người dân khi thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến. 

Phát triển các dịch vụ đô thị thông minh phù hợp điều kiện, đặc thù, nhu cầu 

thực tế; ưu tiên phát triển trước các dịch vụ giải quyết các vấn đề bức thiết của xã hội 

tại các đô thị như tắc nghẽn giao thông, ô nhiễm môi trường, phát triển du lịch, phát 

triển y tế, phát triển giáo dục, quản lý trật tự xây dựng và phải bảo đảm hiệu quả, 

tránh hình thức, lãng phí. Gắn kết các dịch vụ đô thị thông minh với các dịch vụ chính 

quyền số. Triển khai đô thị thông minh tuân thủ Khung tham chiếu ICT, Kiến trúc 

ICT phát triển đô thị thông minh. 

Các bộ, ngành lựa chọn phát triển ứng dụng, dịch vụ quy mô quốc gia một cách 

phù hợp cho toàn ngành từ trung ương đến địa phương để tiết kiệm chi phí, thời gian 

triển khai. Dữ liệu được hình thành từ các ứng dụng, dịch vụ dùng chung được chia 

sẻ khi có nhu cầu.... 

  

Nguồn Cổng TTĐT Chính phủ 
 


